MOBILFUNK
FESTNETZ
SCHNELLES INTERNET
HANDY-REPARATUREN

Mobilfunk. Fullservice! SMARTPHONE-KURSE

Smartphone?

‘g

WWW.mocos.de

MoCoS GmbH
BahnhofstraBe 21
74348 Lauffen am Neckar

Reparaturanfrage

Kundendaten

Anrede/Vorname/Name

StraBe/Haus-Nr. PLZ/Ort

Telefon-Nr. (WICHTIG - Bitte unbedingt angeben!) Email-Adresse (WICHTIG - Bitte unbedingt angeben!)
Gerdatedaten

Hersteller/Modell IMEI oder Seriennummer

Zubehdr (bitte keine Taschen, Kartons etc. mitsenden) O O O

OO Bitte Ihren Entsperrcode bzw. -muster angeben, damit wir
Ihr Gerét nach der Reparatur auf Funktion testen kénnen.

Entsperrcode oder Entsperrmuster (bitte einzeichnen)

Fehlerbeschreibung Bitte méglichst detailiert beschreiben: O

Kostenfreigabe Bis zu diesen Kosten wird die Reparatur freigegeben:

Wir erstellen lhnen vorab einen Kostenvoranschlag. Unsere Reparaturpreise finden Sie auf unser Internetseite unter www.mocos.de. Sollte unser
Kostenvoranschlag Ihre Kostenfreigabe iibersteigen, setzen wir uns mit lhnen Verbindung. Wenn Sie der Reparatur zustimmen, kénnen Sie ganz bequem per
Vorkasse oder PayPal bezahlen. Fiir den Riickversand entstehen Ihnen keine zusatzlichen Kosten.

Wenn Sie der Reparatur NICHT zustimmen mdchten, konnen wir lhr Gerét kostenfrei entsorgen oder gegen eine Gebiihr von 34,95 Euro fir die Erstellung
des Kostenvoranschlages an Sie zuriicksenden.

Hinweis: Wir kdschen keine Daten, daher bleiben in der Regel alle Daten auf Ihrem Gerat erhalten. Durch Ihre Unterschrift bestétigen Sie, dass nur oben genannte
Teile eingesendet wurden. Es ist bekannt, dass Daten, die auf dem Mobiltelefon gespeichert sind, verloren gehen kdnnen (bei manchen Reparaturen wird eine neue
Software aufgespielt und hierbei werden sémtliche Daten geldscht). Es wird keinerlei Haftung fir eventuellen Datenverlust ibernommen! Bei Schéden die durch
Fremdeingriff, Druck, StoBschaden, Fliissigkeit oder unsachgeméBe Handhabung entstanden sind, wird die Garantiereparatur abgelehnt. Sollte es bei einer kosten-
pflichtigen Reparatur zu erhéhten Kosten kommen (z.B. durch weitere Fehler, welche vorher nicht festgestellt wurden) und wir die dafir nétige Reparatur nicht
durchfiihren sollen, wird eine Bearbeitungspauschale von 34,95 Euro in Rechnung gestellt oder Sie entscheiden sich das Geréat kostenfrei entsorgen zu lassen.

Datum/Ort/ Unterschrift

MoCoS GmbH Filiale Gaildorf Bankverbindung Geschéftsfiihrer

BahnhofstraBe 21 KarlstraBe 30 Kreissparkasse Heilbronn Andy Seidel 3
74348 Lauffen am Neckar 74405 Gaildorf IBAN DE43620500000000137870 Registergericht: i
Tel. 07133 -965811 Tel. 07971911277 BIC HEISDE66XXX Amtsgericht Stuttgart
Fax 07133 -965813 Fax 07971-911278 Konto-Nr. 137 870 Handelsregister: HRB 731008

E-Mail info@mocos.de Web www.mocos.de BLZ 620 500 00 USt-IDNr.: DE266504164



